
 یک روابط عمومی ایده آل چه روابط عمومی است؟

. شهناتت نیازاها و تواسهت اهات ماه ویا  و یعنی نیازسنجی به موقع جامعههمخاطب مدار و مخاطب محور باشد:  -1 

موجبات و اسباب نابودت تهود را رهواا  ، مقوله توجه نکنداین . سازمانی که به اولین اصل ما وت مدارت است ،مخاطبا 

و این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هرر ندرد و رت یر رهر بره بررسری اما  ،دوتوااد نم

و مخاطب مهدار عنهوا  شهده در اصولی که بوات روابط عمومی ما وت گوا . شدهخت نیهزههی مشتریهن بپردازد

اتت شهن ،اتواسهت اهتهیه و تدوین بونامه کار بهوات اراها ایهن  ،نیازاا و تواست اا و علایق مخاطبکاف  است نظیو:

ارهاایش مسه مو مجوااهات ، روزآمد کود  اطلاعات و تصمیماتپژواش مس مو جهت  ،ویژگی اا و تصوصیات مخاطبا 

در این مبحث نباید رواموش کود این است که ماه ویا  نارااهی را نبایهد راها که یک اصل اساسی  .ارتباطی با مخاطبا 

  در جهت مثبت اس فاده نمود و اگو جات توایح دارد آنها رامجاب نمهود و نمود بلکه باید آنها را رواتواند و از نظویات آنا

 .ی را بو سازما  تحمیل توااد نمودادایت کود زیوا ما وت ناراای در بیوو  از سازما  ااینه سنگین

  قلهب از آ  جایی که روابط عمومی یک سازما  امانطور که از تعویف آ  بو می آیهد یهه عنهواتلاقیت و نوآورت :  -2 

تکاپو و حوکت بوات رسید  به ااداف سهازمانی  ،جنب و جوش ،تپنده سازما  به شمار می آید بنابواین تلاقیت و نوآورت

. بنابواین روابط عمومی ات که به این اصل نپودازد و به این باور نوسد می ت این بخش از اداره محسوب می شوداز اووریا

چ کار دیگوت نمی تواند انجهام یاد نمود که جا روزموگّی و انجام کاراات تکوارت ای توا  از آ  به یک روابط عمومی مُوده

ی ات اسهت کهه پویهایی و روابهط عمهوم ،ایده آل به میا  می آید منظور. بنابواین زمانی که صحبت از روابط عمومی داد

، مثلاً او روز کارت و یها اهو ه می گیوداا بهو ، او روز به یک نحو و شیوه از موقعیتتبو تولید می کند ،تکاپو دارد، تود

. روابط عمومی اا و اروادت که در آ  ماغول می کند که منجو به عمل به آ  شوداف ه کارت را با یک شعار سازنده آغاز 

به رعالیت اس ند باید از چارچوب بس ه ذانی و ریایکی بیوو  بیایند و در رضهات بهاز قهدم اهات مطمه ن را بها دیهدت 

به هوین ام یهاز مهی  ،. داش ن ذان تلاق و نوآور بوات کارشناس یا مدیو روابط عمومی و عوامهلرواگیو بودارندگس وده و 

 ،باشد

 ویژگی ههی افراد شهغل در روابط عمومی

ر تهود پهوورش امّا ویژگی اایی که ارواد شاغل در روابط عمومی باید دارا باشند تا تلاقیت و نوآورت را به وجود آورند و د

. نظ  اولین چیات نباشد نمی تواند به تلاقیت بوسد : رودت که دارات نظ ظمی زیهدخود ن -1: به شوح ذیل است داند

پشرترهر مواهره شردن بره  -2. ید نسبت به سایو ارهواد دارا باشهداست که یک مدیو و رود شاغل در روابط عمومی با

رعال در روابهط عمهومی تصوصهاً مهدیویت ایهن  . اروادمینه شکست را رواا  توااد ساتتز توس از شکست :مشرلات

. اساساً از قِبَل بهه وجهود مو بسازد و ماکلات را مدیویت کندواحد باید ب واند با ماکلات مواجه شود و تود را آماده این ا



ا و بهی بهاا اسهت و توانهایی مقابلهه به نوآور ،، تلاقپی بُود که کدام مدیو یا کارشناسماکلات است که می توا    آمد

 .اه حل بوات ماکل را دارا می باشدماکلات را دارد و توانایی پیدا کود  ر

: م أسفانه بارگ توین ماکلی که روابط عمومی اا در حال حااو دامنگیو آ  اس ند این است که اس قلال اس قلال  -3 

حق بوایش وجود ندارد که در  به عبارت دیگو مدیو روابط عمومی این .وظیفه روابط عمومی اا جایی نداردکارت در حوزه 

 .د و او را مورد ارزیابی قوار دادمورد پوسنلی که به این بخش روس اده می شود اظهار نظو کن

: مدیو و پوسنل رعال در روابط عمومی باید آنقدر کنجکاو باشد به طورت که از تمهامی رعالیهت  کنجکاوت روق العاده -4 

ما  تود آگاای کامل داش ه باشد و ح ی سازما  اا و مؤسساتی که با سازمانش اات سازما  تود و ارواد ماغول در ساز

. الب ه کنجکاوت با دتالت کود  در امهور و از رعالیت اات آنا  مطلع باشد در ارتباط و تعامل اس ند را به توبی باناسد

ین معنهی اسهت کهه حهوزه . کنجکاوت در ایهن جها بهداات سازما  تفاوت چامگیو ت دارد ادارت و وظایف سایو قسمت

اطلاعاتی انسا  وسیع باشد یعنی مدیو روابط عمومی از آرشیواات اطلاعاتی وسهیعی بوتهوردار باشهد تها بهه موقهع از آ  

، میا  مدت و بلند مدت سهازما  بها تبهو یت اات سازما  و ااداف کوتاه مدتاطلاعات اس فاده کند و از اتبار روز و رعال

 .ت اایش را بونامه ریات کنده اات موبوطه و حاصله رعالیباشد و با تکیه بو دانس 

: اقناع عبارتست از یک روایند ارتباطی که بوات تعییو نگوش و در نهایت رر هار توجه به عنصو اقناع در روابط عمومی  -5 

کسهت منجهو مهی مخاطب با عدم توسل به زور ، جبو ، تهدید و رویب صورت می گیود . اقناعی که بو پایه زور باشد به ش

گودد . اما نقش ماارکت مخاطب در روآیند اقناع پیش می اید و در بوابو منبع ارتباط اقناعی وز  و ارج پیهدا مهی کنهد . 

ارتباط مواوعی با منهارع  ●اع بار منبع  ●مخاطب پژوای  ●عوامل زیو بوات مورقیت در یک ارتباط اقناعی مؤثو است : 

 ●جلب ماارکت مخاطبا  در روایند ارتبهاط  ●زما  و مکا  بوقوارت ارتباط اقناعی  ●واوح و روشنی پیام  ●مخاطبا  

 ان خاب مح وا و سات اراات مؤثو پیام اقناعی ●ارائه پیانهاداا و راه کاراا 

کوشش در راه شناتت آراء و عقاید مودم پیاینه ات دراز دارد . انسها  از  نظو سنجی مس مو ازرعالیت اات سازما  : -6 

مانی که به موجودیت تویش پی بُود پیوس ه پی کاوت در جهت سنجش ارکار دیگوا  مواوع کنجکهاوت اهات او بهوده ز

است . در دنیات پیچیده امووزت شناتت ارکار عمومی دشوار است زیوا انسا  در این عصو دائماً در حهال تغییهو و تحهول 

جه شده باشد . امووزه نظوسنجی آ  لاین مدّ نظو است یعنهی است که این امو باعث شده که ارکارسنجی نیا با ماکل موا

از طویق این ونت می توا  سویع و به نظوات مودم پی بُود و در وقت و ااینه اات جانبی دیگو که سایو نظوسنجی اها بها 

بهدانی   تود به امواه دارند می توا  صوره جویی نمود . اما در نظو سنجی اولین اصل مخاطب شناسی است یعنهی اینهک

که طوف مورد نظو ما چه کسی است و چه عقایدت دارد و تا چه حد با سازما  ما و تدماتی که توسط سازما  ارائهه مهی 

اب دا باید ماخص نمود که چهه نهوع  ●شود آشنا است . نکاتی که در طوح سؤال باید به آ  توجه نمود به قوارزیو است : 

تعداد ارواد پاسخگو را  ●ااداف تحقیق را به طور ماووح بیا  کنی  .  ●ظو است . اطلاعات و تا چه اندازه از جائیات مد ن



در یک روابهط عمهومی ایهده آل سهیکل ◄ح ماًاز جملات ساده و قابل ره  بوات عموم اس فاده شود .  ●ماخص کنی  . 

   تحقیق →تدوین بونامه  →اجوات بونامه  →: ارزیابی بس ه زیو باید جویا  داش ه باشد 

: بهارگ تهوین زمها  آزمهایش مههارت ، کهاردانی و کهارآیی و شایسه گی  روابط عمومی در زما  بحوا  و بووز راجعه -7

مس ولین روابط عمومی در انگام بووز راجعه و بحوا  ناگهانی در سازما  شنات ه مهی شهود . در زمها  بحهوا  مهدیویت 

وه باعث ایجاد ااطواب و حساسیت شدید ، عصبانیت و توس بحوا  بسیار مه  است زیوا یک پدیده تأسف بار و غیو من ظ

ارکار عمومی می شود ، در این زما  است که اع بار و حیثیت سازما  و صهلاحیت مهدیوا  بهه زیهو سهؤال مهی رود . در 

چنین شوایطی مودم ، مقامات و بخصوص وسایل ارتباط جمعی بیاه وین راهار را بهو روت اعصهاب مهدیوا  و مسه ولا  

 عمومی وارد می آورند .  روابط

اگو روابط عمومی به وظایف تویش در جنین موقعی آگاه نباشد عموماً درب اات سازما  را بهو روت مهودم و تبونگهارا  

می بندند و بحوا  را انکار می کنند که در دراز مدت ماکلات بایار جدت را پیش می آورد و مدیویت سازما  و حیثیهت 

 ارکار عمومی به زیو سؤال می رود . سازما  توسط رسانه اا و 

بوتی دیگو از روابط عمومی اا با ارائه اتبار غلط و منحوف کننده و با تأتیو به اصطلاح بحوا  را مدیویت می کننهد کهه 

این امو نیا اثو سوء و منفی توااد داشت . اتخاذ چنین روشی توسط یک روابط عمومی ات که به ظااو امهو مهی توااهد 

به نشر اخ هر از داخل سهزمهن به خهرج سهزمهن و همراه شدن آن به شهیعهت عمومهً موهد  دیویت کند ،بحوا  را م

. در زما  بحوا  به وین روشی کهه یهک روابهط عمهومی مصهئب و مشرلات فراوان تری پس از زمهن کمی می شود 

ی ارتبهاطی ، بهوات روشهن کهود  ارکهار ایده آل و آگاه و مطلع به وظایف تود می تواند به کار گیود اتخاذ یک تط ماه

 مدیریت سهزمهن و روابط عمومی بهید سریعهً سیهست خ ری آگهه کددرده را در پریب بریرنرد وعمومی اسهت . 

اتبار و اطلاعات امواه با تحلیل اا و نظویه اات م خصصین را در ات یار و سایل ارتباط جمعهی و اهو مقهام و انجمهن و 

ر داند . امچنین روابط عمومی باید یک تط مای و طوح اهات از پهیش تعیهین شهده ات سازما  که م قاای است قوا

بوات وقوع بحوا  اات اح مالی را پیش بینی کند . در این طوح ارواد مطلع و آموزش دیده ات که توانایی مقابله با اواهاع 

ما  دای کند و از وجود ریایکی و رکوت آنا  بحوانی را دارند را لحاظ کند تا در اسوع وقت با مواجعه به آنا  اوااع را سا

 در حل بحوا  اس فاده کند . 

 نرهت عمده ای که بهید در برنهمه ریزی برای بحران در نظر داشت :

تهیه ، تکثیو و توزیع یک دس ور عملیاتی که وظایف او رود در زما  بووز راجعه در آ  پهیش بینهی شهده باشهد و  -1

 آموزش ارواد .

 با تمام ، پوسنل ، وسایل و تجهیاات« س اد تبوت» جاد پیش بینی و ای  -2



ان خاب و آموزش کارکنا  روابط عمومی ، جهت ان قال اتبار به وسایل ارتباطی تبهوت ، ارتباطهات بها مقامهات و   -3

 تماس با مواجع ات به نوعی اوورت دارد با آنا  در تماس باشی 

صدمه دیده گا  و احیاناً روت شهدگا  و اجهوات مواسه  و  پیش بینی و تهیه طوح بوات مطلع کود  تانواده اات  -4

 تاویفات بوات آ  اا

اماانگی با بیمارس ا  اا و مواکا درمانی جهت مداوات مصدومین و مجووحین با دعوت از پاشکا  محلی شنات ه  -5

 شده .


